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APRESENTACAO

A revelagdo do assédio vivido por muitos, se ndo pela maioria dos bancarios, durante
as sessoes de psicoterapia, nos alerta sobre o quanto essa pratica contribui para a
aparicdo de sintomas de transtornos mentais, muitas vezes cronicos, além de doengas
fisicas severas e incapacitantes.

Como seres humanos precisamos nos posicionar! Ndo podemos permitir que o
ambiente de trabalho seja sinonimo de sofrimento e dor. Para tratar desse assunto tdo
delicado e necessario, essa cartilha apresenta contetidos para que todos os bancarios,
gestores ou ndo, se conscientizem sobre as repercussoes do assédio na vida deles. S6
assim sera possivel interromper o ciclo de violéncia que essa pratica promove.

Sigamos atentos!

Ana Leticia San Juan (CRP 06/99384) e Mariana Cristina Camilli (CRP 06/151802)
Psicélogas



INTRODUCAO

Apesar de compor cerca de 1% do emprego formal no Brasil, a categoria bancaria
representa 25% dos afastamentos acidentarios (B91) por doengas mentais e com-
portamentais no pais. Em grande parte das situacdes, os afastamentos decorrem de
praticas abusivas no ambiente de trabalho.

Diariamente, os bancarios sdo pressionados a alcangarem metas inatingiveis. Uma
exigéncia que desconsidera as reais condi¢des de trabalho no setor, onde a sobrecarga
de atividades, com tarefas grandes e prazos curtos, impossiveis de serem cumpridos,
também é uma constante. Na maioria das vezes, essas cobrangas sao reiteradas, pro-
longadas e vem acompanhadas de constrangimento, humilhagées e desrespeito. Essa
conduta tem nome e é crime: assédio moral.

Diante deste cenario, o Sindicato dos Bancarios de Bauru e Regido produziu esta
cartilha com o objetivo de orientar toda a categoria sobre como reconhecer as dife-
rentes formas de assédio, denuncia-las e combaté-las.

Para a entidade, é fundamental que os bancérios, ao lado de seus representantes,
promovam uma cultura de tolerancia zero a essa pratica nefasta, que tem adoecido
milhares de trabalhadores.



ASSEDIO MORAL

O assédio moral tem se tornado cada vez mais presente nas relacdes de trabalho.
Contudo, somente nos ultimos anos, a legislacdo ficou mais rigida sobre o tema.

Ele se caracteriza pela exposicao de trabalhadores a situa¢des humilhantes e cons-
trangedoras, de forma repetitiva, prolongada e intencional. Tem como objetivo de-
sestabilizar a relacao da vitima com o ambiente de trabalho e a sua organizacao.

como pode ocorrer?

Assédio moral vertical descendente: ¢ praficodo
OOr superiores hierdrquicos gue se ufilizam da
condicdo de autoridade para humilhar, constranger
Oou prejudicar outros bancarios.

Assédio moral vertical ascendente: ¢ praficado
OOr subordinado ou grupo de subordinados contra o
chefe.

—

Assédio moral
horizontal: Ocorre

enfre pessoas gue
perfencem ao mesmo
nivel de hierarguia.

E um comportamento
iNstigado pelo clima
de competicdo exa-
gerado entfre colegas
de frapalho.

O assediador promo-
ve lideranca negativa
perante os gue fazem
iNnfimidacdo ao cole-
ga, conduta que se
aproxima do bullying,
OOr fer Como alvo
vifimas vulneraveis.




O assédio ocorre através de atos, palavras e gestos que atentam contra a dignidade
fisica, psiquica e a autoestima das pessoas. Sem explica¢les, a vitima escolhida é
isolada do grupo; passa a ser hostilizada, ridicularizada e desacreditada.

Associado ao estimulo a competicdo constante, o medo do desemprego e da ver-
gonha de serem igualmente humilhados, torna os demais colegas coniventes com o
assédio. E comum o rompimento dos lacos com a vitima, como também a reprodu-
¢ao das agBes do agressor. A conduta é conhecida como ‘pacto de tolerancia e do

siléncio’.

+ Atitudes

que configuram assédio

e Retirar a autonomia do
bancério ou contestar, a
todo o momento, suas de-
cisdes;

¢ Sobrecarregar o ban-
cdrio com novas tarefas
ou retirar o trabalho que
habitualmente era de sua
competéncia, provocando
a sensacdo de inutilidade e
de incompeténcia;

e Ignorar a presenga do
assediado, dirigindo-se
apenas aos demais empre-
gados;

o Passar tarefas humilhan-
tes;

o Gritar ou falar de forma
desrespeitosa;

¢ Espalhar rumores ou di-
vulgar boatos ofensivos;

* N3do levar em conta seus
problemas de salde;

o Criticar a vida particular
da vitima;

¢ Atribuir apelidos pejora-
tivos;

 Impor puni¢des vexatdrias (dancinhas, prendas);

¢ Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes
sociais;

¢ Evitar a comunicagéo direta, dirigindo-se a vitima ape-
nas por e-mail, bilhetes ou terceiros;

e Isolar fisicamente o colaborador para que nédo haja co-
municagdo com os demais colegas.
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A humilha¢do repetitiva e prolongada interfere diretamente na vida da vitima, com-
prometendo sua identidade, dignidade, suas relacdes afetivas e sociais. Os abusos
desencadeiam ou agravam doengas fisicas e mentais.

Na categoria bancaria, em 2022, o nimero de afastamentos relacionados a proble-
mas de saude mental e comportamentais correspondeu a 57,1% do total. Em 2012,
esse tipo de afastamento correspondia a apenas 30% dos casos.

Ansiedade, depressao, sindrome do panico e Burnout, estao entre os principais
transtornos mentais.



*Crises de choro

*Dores generalizadas
*Palpitacoes

*Falta de apetite

e Tremores

eDor de cabeca

*Sentimento de inutilidade
*Sonoléncia Excessiva

*Sede de vingang¢a

* Aumento da pressao arterial
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Nos bancos

Atualmente, no sistema bancario os funciondrios sdo incentivados o tempo inteiro
a serem proativos, criativos e qualificados. Mas também competitivos, agressivos
e submissos. Vendem que, com todas essas habilidades, eles terdo chances de as-
censao ilimitada dentro dos bancos e remuneragdes varidveis exorbitantes. Mentira!

N3o é nada saudavel, pra ndo dizer ser impossivel, manter essa “perfeicdo” por dias,
meses ou anos. Porém, os banqueiros ndo querem saber disso, e no primeiro sinal
de adoecimento, ou de que o ritmo de trabalho ndo é mais o mesmo de outrora, co-
meca o processo de desmoralizacdo da capacidade profissional do bancario, através
de préticas de assédio.

Muitas vezes o préprio trabalhador ndo tem no¢ao de estar
sendo vitima de assédio diariamente.

tAZo

Em 2023, os funciondrios de um banco fizeram um bolo (veja charge acima
que reproduz a situacdo) para celebrar o aniversario do gestor. Nele, foram
colocadas todas as frases que o superior dizia constantemente, inclusive nas
reunides. O que parecia apenas uma “brincadeira’’, na verdade, era
assédio moral.

8



Ccomo se proteger do assédio?

Se vocé estiver sendo vitima, ou presenciando alguém que esta sofrendo assédio, é
extremamente importante denunciar.

Reunir provas é essencial para que a denuncia contenha elementos minimos descriti-
vos de regularidades que permitam a apuracdo dos fatos. Denunciar é a forma eficaz
de combater essa prética.

- Evitar conversas, sem testemunhas, com o assediador;

- Desligar o celular corporativo ou ndo leva-lo para
casa, apos a jornada de trabalho;

- Exigir por escrito, sempre que uma ordem indevida
lhe seja cobrada;

- Se documentar em um caderno, com detalhes da hu-
milhacao sofrida, dia, hora, quem presenciou e termos
usados pelo assediador;

- Se documentar do assédio, procurando Ouvidoria ou
orgaos internos de denincia dos bancos;

- Buscar apoio em amigos, familiares e colegas.
Solidariedade, empatia e afeto sio fundamentais neste
momento;

- Procurar entidades sérias como o Sindicato dos )

Bancarios de Bauru e Regido e relatar o ocorrido.

O nosso canal de denuncias
é: (14) 99868-4934
Sigilo garantido!




Processos frabalhistas: Bancos lideram!

Vocé sabe quais sdo as instituicdes mais acionadas na Justica do Trabalho?

Segundo o ranking divulgado pelo TST (Tribunal Superior do Trabalho) em junho de
2024, das 10 empresas que mais tiveram processos ajuizados, 50% delas sao bancos!

Crédito: Justica do Trabalho/TST

0 . Correios
1 ol 4.660 processos

Correlos
[o] 3 Bradesco
2 {? 4.647 processos
30 Petrobras
ofa 4 435 processos

40 Santander
4 368 processos
50 Fundacgéo Casa
3.062 processos
60 Banco do Brasil S.A
1.684 processos
7°  contax A
1.639 processos

2\ &
>/
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80 Caixa Econdmica
1.638 processos

E
r
t

Itat Unibanco S.A
1.613 processos

90

0 Ol S.A
10 1.560 processos

Embora a discussao sobre assédio moral seja relativamente nova na Justi¢a do Tra-
balho e ainda seja preciso construir uma regulamentacdo mais especifica sobre o
tema, o artigo 7°, inciso XXII, da Constituicao Federal de 1988, estabelece que todo
trabalhador deve ter a garantia de um ambiente de trabalho saudével e longe de
qualquer forma de assédio ou discriminacao.
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O quedizalei?

Constituicdao Federal /1988

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

IV— Os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garan-
tindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes: (...)

V — é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indeni-
zag¢do por dano material, moral ou & imagem;

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pesso-
as, assegurado o direito a indenizag¢do pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagdo;

A regulamentacdo mais especifica sobre o tema se encontra no artigo 7°, - “Art.
7° - Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social’, considerando todos os seus incisos.

Codigo Penal

Art. 216 do Codigo Penal - Constranger alguém com o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo de superior
hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungéo.
Pena - detengdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

Art. 146 do Codigo Penal - dispoe sobre o crime de constrangimento ilegal.

Codigo Civil

Art. 186 do Codigo Civil - dispde sobre a agdo de causar dano, inclusive moral,
mesmo que por omissdo, negligéncia ou imprudéncia.

Art. 189 do Codigo Civil - Aquele que, por a¢do ou omissdo voluntaria, negligén-
cia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusiva-
mente moral, comete ato ilicito; e

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito causar dano a outrem, fica obrigado a repa-
ra-lo.




ASSEDIO SEXUAL

Infelizmente, o assédio sexual € algo recorrente, no sistema bancdrio e em nossa
sociedade. De 2020 a 2023, a Justi¢a do Trabalho recebeu 22.758 acdes sobre assédio
sexual. O volume de casos novos cresceu 14,3%.

O assédio sexual é uma conduta verbal ou fisica, com conotacdo sexual, praticada
contra a vontade de alguém. Assim como todo assédio, se caracteriza pelo constran-
gimento a vitima e a criagdo de um ambiente intimidador, hostil e degradante.

S3o praticas abusivas que podem ocorrer de forma sutil ou explicita. Pode ser fala-
do, insinuado, escrito ou por meio de gestos. Em forma de coercdo ou chantagem.
N&o se restringe a situacdes hierdrquicas, podem ocorrer em qualquer direcdo (ver-

tical ou horizontal). Também nao se caracteriza por repeticdo, ou seja, pode ocorrer
em um unico ato.

Veja alguns exemplos de assédio sexual:

- Criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas ou sexuais;
- Conversas indesejdveis sobre sexo ou piadas de duplo sentido;

- Gestos ou propostas de cunho sexual;

- Contato fisico de forma inoportuna, tocar ou criar situa¢des de contato fisico sem
consentimento;

- Chantagem ou ameaca de perdas significativas ou de obtencdo de beneficios em
troca de favores sexuais;

- Convites impertinentes para saidas ou encontros com fins sexuais.

O assédio sexual ocorre com maior frequéncia do homem
para com a mulher, porém pode ocorrer entre pessoas de
quaisquer géneros.
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Caso Pedro Guimarades

Um dos piores exemplos de assédio, que ganhou repercussao
nacional ocorreu durante o governo Bolsonaro, na Caixa.

—— PARECE  —— FLEXDES,
QUE ELE VEIO " EU QUERO MAIS

PROGRAMADO FLEXOES! SEM

PARA MATAR! DOR, SEM
GANHOS!

CAZ—o

As dentncias envolveram assédio moral e sexual. O presidente do banco arremessa-
va celulares na parede, obrigava funciondrios a realizarem flexdes de brago sobre um
palco, forcava os empregados a comerem pimenta, entre outras acdes vexatdrias.

Em resposta a esses atos inaceitdveis, ocorreram diversas manifestacdes sindicais e
a¢Oes trabalhistas.

Em meio as investigac¢bes, Guimaraes pediu demissao do cargo. Mas, essa decisao
ndo afetou a continuidade dos processos. Inclusive, a prépria CEF ingressou na Justi-
¢a, por diversas vezes, contra o ex-presidente.

Por conta de tudo isso, 0 banco passou a tracar estratégias de combate aos casos de
assédios, o que ligou um alerta para todos os outros bancos, privados ou ndo.

O impacto causado na saiide mental das pessoas envolvidas neste tipo de situa¢do
é imensurdvel. O problema gerou a necessidade de diversos tipos de apoio e repa-
racdo, que envolvem questdes fisicas, emocionais, sociais e também juridicas, de tal
forma que fica evidente o qudo importante se faz sua prevencao.



IMPORTUNAGAO SEXUAL

A importunacdo sexual se difere do assédio sexual. A pratica se caracteriza por um
ato sexual ou libidinoso sem permissdo da vitima, “com o objetivo de satisfazer sua
lascivia ou a de terceiro”.

O delito foi incluido no Cédigo Penal pela lei 13.718. A pena prevista é de 1a 5 anos
de prisao.

Alegislacdo ndo restringe o ambiente em que ocorre aimportunagao sexual. Portan-
to, 0 ato cometido em ambiente virtual também é criminoso.

Caso Santander

O Ministério Publico do Trabalho de Sdo Paulo (MPT)
instaurou processo para apurar os casos de impor-
tunacdo sexual contra bancdrias do Santander. A
denuncia ao érgao foi feita pela deputada Samia
Bomfim (PSOL), que acolheu pedido de ajuda do Sin-
dicato dos Bancarios de Bauru e Regido.

Crédito: Samia Bomfim/ Redes Sociais

O Santander ndo disponibiliza telefone corporativo
e exige que seus funciondrios utilizem seus préprios
aparelhos para vender produtos financeiros aos
clientes. A prética tem submetido bancdrias a crimes
de importunagdo sexual e até de ameaga.

Em junho de 2024, o Sindicato recebeu dentncias

andnimas relatando a situagdo. Em uma das denun-

cias, uma bancaria conta que utilizou seu celular particular, sob determinacdo do
banco, para oferecer um produto a um cliente, quando, sem qualquer consentimen-
to, recebeu proposta de sexo e, em seguida, uma foto do homem nu.

“Ndo, obrigado. Mas se vocé quiser transar”, disse o cliente que enviou foto de visuali-
zagdo Unica - recurso do WhatsApp.

Em outro caso, uma bancaria recebeu um video de um homem em ato libidinoso.

Uma outra trabalhadora também procurou a entidade e relatou que, apds entrar em
contato com um cliente do banco, ele passou a enviar mensagens didrias, inclusive,
aos finais de semana, com poesias e cantadas. A situacao ficou ainda mais absurda e
insustentdvel quando, inesperadamente, ela recebeu um dudio da esposa do cliente,
a ameacgando de morte.
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ASSEDIO ORGANIZACIONAL

O assédio organizacional se ca-
racteriza por praticas gerenciais,
que possuem o objetivo de au-
mentar a produtividade e a lu-
cratividade dos bancos. Mesmo
causando danos a saude fisica e
mental de seus empregados.

____________________________

i O ASSEDIO i
i ORGANIZACIONAL i
' EUMA CONDUTA ABUSIVA !
: REVESTIDA DE GESTAO !
] EMPRESARIAL ]

____________________________

Exemplos

- Reunides diarias com
cobrancas de metas
abusivas

- Limitacdo de idas ao
banheiro e pausas para

intervalo
. - Exposicdo publica de resultados,
- Controle individual da através de rankeamento
producao de cada
funcionario - Gestido por estresse
Caso Itau

Exemplo mais recente disso em Bauru e regido, ocorreu no Itad, onde a conduta
abusiva da gerente regional resultou em demissGes e no adoecimento de diversos
trabalhadores. Inclusive, varios bancarios foram demitidos imotivadamente e outros
pediram para serem desligados. Em apenas 15 meses, 20% do quadro foi alterado.

Sempre que suas atitudes eram levadas pelo Sindicato para a diretoria do banco,
eles a naturalizavam como “no maximo, erros pontuais”.

O caso foi denunciado pela entidade ao MPT (Ministério Publico do Trabalho) e, no
momento, o drgao esta investigando a situacdo. Somente depois dessa dentncia, a
regional foi transferida da base sindical de Bauru e regido.



PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

O preconceito é um conjunto de ideias negativas ou estereotipadas sobre um in-
dividuo ou um grupo. A discrimina¢do é a manifestacdo do preconceito, ou seja, é
quando o individuo ou o grupo sofrem a¢des injustas ou desiguais.

EXEMPLOS:

e Preconceito contra mulheres: machismo, misoginia ou sexismo;
e Preconceito social: classismo;

ePreconceito racial: racismo;

e Preconceito contra pessoas trans: transfobia,
*Preconceito contra homossexuais: homofobia;

e Preconceito contra judeus: antissemitismo;

e Preconceito religioso: intolerancia religiosa;

e Preconceito contra pessoas gordas: gordofobia;
*Preconceito contra deficientes fisicos: capacitismo;
ePreconceito contra estrangeiros: xenofobia,
*Preconceito contra idosos: etarismo

BANCOS ESTAO CONTRATANDO FUNCIONARIOS CADA VEZ MAIS JOVENS.. <

E SE Q U
CUMPRIR ToDAS AS

METAS Fica com (g




SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE BAURU E REGIAO
CNPJ 45.030.434/0001-72

FICHA DE SINDICALIZACAO

Nome Celular ‘
End. Residencial - Bairro ‘ Cidade / CEP ‘
Data de Nascimento Nacionalidade ‘ Estado Civil ‘ Admisséao ‘
CPF l RG | E-mail ‘
Banco onde trabalha ‘ Fone ’ Cidade ‘
Endereco | CEP ‘
Coédigo Z/Agéncia Secao | Cargo /Funcao ‘
Matricula Funcional [ Agéncia/Conta Corrente ‘

Data da Sindicalizacdo** NuUmero da Inscricdo*>

| |

**N&ao preencher. Uso do Sindicato.

Autorizo descontar em FOLHA DE PAGAMENTO, o valor de minha mensalidade como
ASSOCIADO(A) DO SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS E FINANCIARIOS DE BAURU E REGIAO.

, de de

Assinatura

*hkk * *khk * *hkhkk *Khkk Kk Kk * *hkhkk

Ao Banco: Agéncia

Autorizo descontar em FOLHA DE PAGAMENTO, o valor de minha mensalidade como ASSOCIADO(A) DO
SINDICATO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS E FINANCIARIOS DE
BAURU E REGIAO.

Matricula Funcional: Assinatura

de de

Rua Marcondes Salgado, 4-44-CENTRO-BAURU-SP-CEP 17010-040-FONE(14) 3102-7270 - CEL(14) 9 9868-5897
Email: secretaria@seebbauru.org.br



0 combate aos assedios,
alem do cunho legal,
envolve tamhém aspectos sociais,
morais e, sem duvida,
precisa ser tratado
como uma questao de
saude fisica e mental coletiva.

0 caminho para o seu
combate e longo.
Porem, com o apoio do Sindicato
e da Justica, além da
conscientizacao de todos,
sera possivel
transformar essa realidade!

Estejam atentos!
Seguimos na luta!



SINDICALIZE-SE!

O bancdario que se associa ao Sindicato, além de
fortalecer a luta, tem direito a diversos beneficios.

Atendimento Juridico

O Sindicato oferece apoio juridico
a todos os bancdarios.

Anualmente, a entidade recupera milhdes
de reais para os trabalhadores por meio
de agodes individuais e coletivas.

Atendimento Psicolégico

Na luta contra o adoecimento
da categoria, o Sindicato
oferece atendimento psicolégico
gratuito aos bancdrios sindicalizados.

Area de Lazer

O Sindicato

possui quadra
poliesportiva

e drea de lazer com
churrasqueira

O Sindicato mantém convénio com empresas de
diversos setores, que oferecem condi¢cdes especiais aos
associados. Confira: www.seebbauru.org.br/convenios




TODAS AS FORMAS DE ASSEDIO
SAO VIOLAGOES DOS DIREITOS
HUMANOS,DEGRADAM O AMBIENTE
DE TRABALHO EDEVEM SER
ENFRENTADAS COM RIGOR!

SINDICATO DOS BANCARIOS DE BAURU E REGIAO

« Secretaria e Financeiro
(14) 3102-7270 e (14)99868-5897

» Departamento Juridico
(14) 99868-4631 e (14)99867-8667

+ Departamento de Imprensa [ Deniincias
(14) 99868-4934 *Sigilo garantido!






